Gultig ab 01.11.2024

6.1. *Kinder

Als Kinder gelten Fahrgaste vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 15. Le-
bensjahr. Sofern der Tarif nichts anderes bestimmt, durfen Fahrgaste mit gultigen Tickets
maximal vier Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr kostenlos mitnehmen, flr jedes
weitere Kind unter 6 Jahren ist der Sparpreis zu entrichten. Kinder bis zum vollendeten
6. Lebensjahr werden ohne Begleitperson nicht beférdert. Kinder bis zum vollendeten
15. Lebensjahr gelten nicht als Begleitperson. Im Zweifelsfall ist das Alter des Kindes z.B.
durch einen von der Schuldirektion ausgestellten Schulerausweis oder durch einen Mel-
dezettel glaubhaft zu machen.

6.2. *Familien

Ein oder beide Elternteil/e bzw. Gleichgestellte und bis zu 5 Kinder, die gleichzeitig im
selben Fahrzeug Uber denselben Beforderungsweg reisen, zahlen zusammen den ,Fami-
lienpreis*®, der sich aus einem Normal- und einem Sparpreis zusammensetzt.

6.3. *Senioren/Friithpensionisten

Manner und Frauen die das 65. Lebensjahr vollendet haben, sowie Frihpensionisten kon-
nen Tickets zum Seniorpreis erwerben. Voraussetzung dafur sind entweder der Kauf mit-
tels KMG-Prepaid Card oder der Kauf Uber die KlagenfurtMobil-App sowie das Mitfuhren
eines entsprechenden Berechtigungsausweises.

Senioren die keine Kundenkarte haben und ihr Ticket nicht Gber die App kaufen, kdnnen
dieses direkt beim Buslenker nach Vorlage der OBB Vorteilscard Senior inkl. amtlichem
Lichtbildausweis zum Seniorentarif der Karntner Linien erwerben.

6.4. Ausgleichszulagenempfanger

Empfanger von Ausgleichszulagen des 6sterr. Staates und Personen, deren Einkommen
die Richtsatze zur Erlangung der Rundfunk-, Fernseh- bzw. Fernsprech-Grundgebuh-
renbefreiung nicht Uberschreiten, erhalten eine auf zwei Jahre befristete personalisierte
Kundenkarte. Als Bemessungsgrundlage gilt das Haushaltseinkommen mit dem - ge-
genUber dem normalen Brutto-Richtsatz der PVA - erhdhten Richtsatz zur Erlangung
der GIS-Befreiung. Letzterer wird jedoch als Brutto-Betrag (und unabhangig von den
Bedingungen, die fur die GIS-Befreiung gelten) herangezogen.

Zu dem genannten Personenkreis zahlen Manner und Frauen, die das 65. Lebensjahr
vollendet haben bzw. Frihpensionisten, jedoch nur dann, wenn sie auBer dem Ruhe-
standsbezug kein anderes Einkommen haben. Voraussetzung fur die Erlangung dieser
Kundenkarte ist die Staatsburgerschaft eines EU Mitgliedstaates und der Hauptwohnsitz
im Gemeindegebiet von Klagenfurt. Bei Scheidung mit Scheidungsurteil, bei verheiratet
mit Einkommensbescheid des/der Gatten/in.

6.5. *Personen mit Beeintrichtigung/Zivilinvalide

Personen, die nachweislich nicht in Pension sind sowie Blinde It. Blindenverband in Stufe
3, erhalten eine auf 2 Jahre befristete personalisierte Kundenkarte zu einem ermaBig-
ten Preis. Dabei gelten folgende Voraussetzungen: Amtlicher Behindertenpass mit dem
Grad der Behinderung/Erwerbsunfahigkeit von mindestens 70%, weiters Staatsburger-
schaft eines EU-Mitgliedstaates oder EU-Behindertenausweis sowie Hauptwohnsitz im
Gemeindegebiet Klagenfurt.

Personen mit eingeschrankter Mobilitat, die keinen Anspruch auf die oben genannte Jah-
reskarte haben, kénnen bei Vorlage ihres amtlichen Behindertenausweises bzw. EU-Be-
hindertenausweises sowie eines Lichtbildausweises mit dem Grad der Behinderung/
Erwerbsunfahigkeit von mindestens 70% oder dem Eintrag ,,Der Inhaber dieses Passes
kann die Fahrpreisermafligung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch neh-
men* die Busse der KMG zum Sparpreis in Anspruch zu nehmen.

Personen, die in ihrem amtlichen Behindertenpass den ,Begleitpersonen-Vermerk” ein-
getragen haben, sowie Personen im Rollstuhl erhalten ebenfalls den Sparpreis, jeweils
eine Begleitperson oder ein Assistenzhund werden unentgeltlich mitbeférdert.

Tickets zum Sparpreis kdnnen direkt beim Buslenker gekauft werden. AuBerdem besteht
die Moglichkeit, eine fur 2 Jahre befristete personalisierte Kundenkarte mit entsprechen-
der Berechtigung und beliebigem Guthaben zu erwerben und die gewtinschten Fahrten
dann am Entwerter abzubuchen.

6.6. Vollblinde

Vollblinde (Blinde It. Blindenverband in Stufe 4) mit Hauptwohnsitz in Klagenfurt sowie
Staatsburgerschaft eines EU-Mitgliedsstaates konnen eine personalisierte Kundenkarte
erwerben aus der hervorgeht, dass bei Benttzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels er/
sie und seine/ihre Begleitperson oder ein Assistenzhund in dieser Funktion kostenlos be-
fordert werden.

Vollblinde, die oben genannte Voraussetzungen nicht erfillen, kdnnen bei Vorlage ihres
amtlichen Behinderten- sowie eines Lichtbildausweises den Sparpreis auf Einzeltickets in
Anspruch nehmen, wobei jeweils eine Begleitperson oder ein Assistenzhund unentgelt-
lich mitbeférdert werden.

Tickets zum Sparpreis kdnnen direkt beim Buslenker gekauft werden. AuBerdem besteht
die Moglichkeit, eine fur 2 Jahre befristete personalisierte Kundenkarte mit entsprechen-
der Berechtigung und beliebigem Guthaben zu erwerben und die gewlnschten Fahrten
dann am Entwerter abzubuchen.
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6.7. Begleitpersonen

Far Kindergartenkinder (stadtischer und privater Kindergarten) bzw. Vorschul- und Son-
derschulkinder mit Hauptwohnsitz in Klagenfurt kann eine auf den Namen des Kindes
ausgestellte personalisierte Kundenkarte erworben werden. Diese berechtigt zur Fahrt
zwischen dem Wohnsitz des Kindes und dem Kindergarten bzw. der Vor- und Sonder-
schule. Die Karte gilt ein Jahr, beginnend jeweils am 1. September und berechtigt dieses
Kind zur Mitnahme einer Begleitperson, dies jedoch nur an Tagen, an denen Kindergarten
gedffnet sind bzw. an Schultagen bei Vor- und Sonderschulen. Fallen die Voraussetzun-
gen fur den Erhalt dieser Karte innerhalb dieses Jahres weg, so ist diese der KMG inner-
halb von zwei Wochen zu retournieren.

6.8. Hunde und Gepéck
Werden in den Bussen der KMG unentgeltlich befordert.

7. Entgelte
7.1. Erhdhtes Fahrgeld

Fahrgaste, die ohne guiltiges Ticket der KMG oder der Karntner Linien bzw. ohne ord-
nungsgeman entwertetes Ticket angetroffen werden, oder falsche Angaben beim Bezug
von erméaRigten Tickets gemacht haben, haben unbeschadet allfélliger strafrechtlicher
Verfolgung ein erhdhtes Fahrgeld zu entrichten. Bei Kindern unter 14 Jahren wird im Fal-
le einer Beanstandung die Identitat festgestellt und das erhdhte Fahrgeld an die Erzie-
hungsberechtigten verrechnet.

Erhodhtes Fahrgeld bei Bezahlung innerhalb von 10 Tagen ... €100,00

Bearbeitungsentgelt bei erstmaliger nachtraglicher
Einreichung eines gultigen Ausweises innerhalb von 10 Tagen

nach vorheriger Prifung, jedoch mindestens €700
Bearbeitungsentgelt bei Nichtbezahlung bzw. Einreichung eines gultigen
Ausweises nach schriftlicher Zahlungsaufforderung, jedoch mindestens ... € 2500

Bearbeitungsentgelt bei dauerhafter Sperre des KlagenfurtMobil-Benutzerkontos
geman AGB fur den mobilen Online-Ticketshop der KMG, Pkt 4. Zahlung .......... € 2500

7.2. Reinigungsentgelt

Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeidbare Verschmutzungen verursachen,
haben ein Reinigungsentgelt von € 60,00 zu entrichten. Bei Kindern werden Reinigungs-
entgelte nicht unmittelbar eingehoben - es wird im Falle einer Beanstandung jedoch die
|dentitat festgestellt und im Wiederholungsfall der Betrag dem Erziehungsberechtigten
in Rechnung gestellt.

7.3. Bearbeitungsentgelt und sonstige Kosten (Rechtsanwalts-, Gerichtskosten etc.)

Wenn erhdhtes Fahrgeld oder Reinigungsentgelte nicht spatestens bis zu 10 Tagen nach
der Beanstandung bezahlt werden, wird zur Abgeltung der Zahlungsaufforderung bzw.
Rechnung und des moglichen Mahnverfahrens ein Bearbeitungsentgelt nach dem je-
weils geltenden Tarif eingehoben.

Samtliche sonstige Kosten, die durch das Verhalten eines Fahrgastes verursacht wurden,
werden dem Verursacher in Rechnung gestellt und sind von diesem zu bezahlen.

Die KMG ist zudem berechtigt, dem Kunden die Kosten fur von ihm verschuldete Auf-
wendungen fur Inkasso bzw Inkassoversuche durch die KMG oder einen Beauftragten
der KMG zu verrechnen, soweit sie zur zweckentsprechenden Einbringung notwendig
sind und in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen.

7.4. Ausstellungsentgelt/Kaution fiir Kundenkarten

Fur die Neuausstellung von personalisierten Kundenkarten bzw. bei Verlust oder Aus-
tausch von beschadigten personalisierten Kundenkarten, wird ein Ausstellungsentgelt
von € 800 eingehoben.
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